Sklep internetowy dostepny pod adresem https://prestohouse.pl/ prowadzony jest przez Presto House Olchowik Spétke jawng
z siedzibg w Biatymstoku pod adresem ul. Zagorki 2, 15-587 Biatystok, NIP: 9662176174, REGON: 524986700, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001029792, sad rejestrowy: Sad Rejonowy w

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Wstep

Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

Dane kontaktowe Sprzedawcy:
- telefon: +48 537 717 207 lub +48 883 444 255,
- adres e-mail: biuro@prestohouse.pl.

Niniejszy dokument (stanowigcy réwnoczesnie regulamin w my$| ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng) zwany dalej ,Regulaminem”, okresla rodzaje i zakres $wiadczenia ustug droga elektroniczng za posrednictwem
Sklepu internetowego, zasady zawierania uméw sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego, zasady wykonywania

tych umow, prawa i obowigzki Klienta oraz Sprzedawcy a takze tryb odstapienia od umowy i postepowania reklamacyjnego.

1.

12.
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§1. Definicje

Dzien roboczy - jeden dzien od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie internetowym umozliwiajacy utworzenie Konta klienta.
Formularz zaméwienia — formularz dostepny w Sklepie internetowym umozliwiajacy ztozenie zamédwienia w celu
dokonania zakupu Produktu.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej prawo
przyznaje zdolno$¢ prawng zawierajaca umowe ze Sprzedawca.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

Konto klienta — zbiér zasobdw w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktérym gromadzone sg informacje na
temat Klienta w tym informacje adresowe oraz historia zamoéwien.

Newsletter — ustuga umozliwiajaca subskrybowanie i otrzymywanie drogg elektroniczng bezptatnych informacji o
Produktach i promocjach Sprzedawcy.

Produkt — produkt, ktory Klient nabywa za posrednictwem Sklepu internetowego.

Sklep internetowy — sklep internetowy dostepny pod adresem https://prestohouse.pl/.

. Sprzedawca - Presto House Olchowik Spétka jawna z siedzibg w Biatymstoku pod adresem ul. Ciesielska 2/40, 15-544
Biatystok, NIP: 9662176174, REGON: 524986700, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0001029792, sad rejestrowy: Sad Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego.
Umowa sprzedazy - umowa zawierana na odlegtos¢ pomiedzy Klientem a Sprzedawcag za posrednictwem Sklepu
internetowego, ktorej przedmiotem jest zakup Produktu.

Ustuga — ustugi elektroniczne Swiadczone przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu internetowego.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta skiadane Sprzedawcy i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy

sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

§2. Postanowienia ogoine

Sprzedawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug na rzecz Klienta w zakresie i na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

Klient zobowigzuje sie do korzystania ze Sklepu internetowego zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i zasadami
wspdizycia spotecznego.
Klient korzystajacy z Ustug Sprzedawcy zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu.
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Sprzedawca przestrzega zasady ochrony danych osobowych Klientdw przewidziane rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Klient wyraza zgode na gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez Sprzedawce danych osobowych w celu
realizacji umowy. Szczegotowe warunki gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony danych osobowych przez Sprzedawce
okre$la ,Polityka prywatno$ci” Sklepu internetowego.

Informacje dotyczace Produktu znajdujace si¢ na stronie Sklepu internetowego stanowig zaproszenie do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Wszelkie ceny podane na stronie Sklepu internetowego sg cenami brutto.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach Produktéw dostepnych w Sklepie internetowym,
wprowadzania nowych Produktéw jak i tez przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych badz dokonywania zmian
w trwajacych juz promocjach. W przypadku akcji promocyjnych obejmujacych czasowg obnizke ceny Produktu
Sprzedawca na stronie Produktu wskazuje, obok ceny promocyjnej, poprzednig najnizszg cene produktu, jaka
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem promocji. Skala obnizki bedzie ustalana w stosunku do najnizsze;
wskazanej ceny.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym. Klient zobowigzany jest do
korzystania ze stron internetowych Sprzedawcy w sposob niezaktdcajacy ich funkcjonowania, w szczegdinosci poprzez
nieuzywanie okre$lonego oprogramowania (w tym oprogramowania ztosliwego) lub urzadzen.

Szczegblne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug drogg elektroniczng to mozliwo$¢ uzyskania przez
nieuprawnione osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na dotaczonych do sieci
komputerach i ingerencji w te dane, co moze spowodowac, w szczegolno$ci, ich utrate, nieuprawniong zmiane lub
uniemozliwienie korzystania z ustug oferowanych z wykorzystaniem Sklepu internetowego.

§3. Ustugi i og6lne warunki $wiadczenia ustug

Sprzedawca za pomocg Sklepu internetowego $wiadczy drogg elektroniczng ustugi poprzez:

a) udostepnienie tresci o ofercie i Produktach na stronie Sklepu internetowego,

b) umozliwienie wypetnienia formularza zaméwienia w celu zawarcia umowy sprzedazy,

c) umozliwienie dokonania rejestracji w celu utworzenia Konta klienta i utrzymanie Konta klienta Sklep internetowego,

d) przesytanie Klientom informacji o promocjach i Produktach w formie ,Newslettera”.

Ustugi okre$lone w pkt 1 $wiadczone sg nieodptatnie.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w postaci umozliwienia wypetnienia formularza zaméwienia zawierana
jest z Klientem na czas oznaczony w momencie przystapienia przez niego do wypetniania formularza oraz ulega
rozwigzaniu z chwilg odstapienia od wypetnienia formularza lub z chwilg przestania wypetnionego formularza Sprzedawcy.
Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w postaci umozliwienia rejestracji i prowadzenia Konta klienta zawierana
jest z Klientem na czas nieoznaczony w momencie dokonania przez niego rejestracji w Sklepie internetowym. Zatozenie
Konta klienta (,rejestracja’) odbywa sie za pomocg funkcjonalno$ci dostepnej na stronie Sklepu internetowego —
Formularza rejestracji. Posiadanie Konta klienta nie jest wymagane do ztozenia zaméwienia na Produkty dostepne w
Sklepie internetowym.

Umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi ,Newsletter” zawigzywana jest na czas nieokre$lony z chwilg zapisania
sie Klienta do ustugi ,Newsletter” za pomocg funkcjonalnosci dostepnej na stronie Sklepu internetowego oraz ulega
zakonczeniu z chwilg wypowiedzenia przez Klienta umowy zgodnie z zasadami okreslonymi Regulaminem lub po
wypisaniu sie z listy subskrypcyjnej za pomoca hipertacza (linku) zawartego w wiadomosciach Newsletter.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug $wiadczonych przez Sprzedawce:

a) urzadzenie z dostepem do sieci Internet,

b) przegladarka internetowa obstugujaca pliki Cookies,

c) dostep do poczty elektroniczne;.

Klient ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych zgodnie z taryfg swojego dostawcy ustug
internetowych.

§4. Umowa sprzedazy

Sprzedawca umozliwia sktadanie zaméwien na Produkty dostepne w Sklepie internetowym:
a) zapomocg Formularza zaméwienia dostepnego w Sklepie internetowym przez 24 godziny 7 dni w tygodniu,
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b) poprzez formularz kontaktu w Sklepie internetowym lub e-mail na adres biuro@prestohouse.pl.

W celu zlozenia zaméwienia poprzez Formularz zaméwienia dostepny na stronie internetowej Klient dokonuje wyboru
Produktu dostepnego w Sklepie internetowym okre$lajac ilo$¢ jakg zamierza naby¢ oraz wskazujac cechy zamawianego
Produktu (o ile dotyczy). Po dokonaniu wyboru Produktu (dodanie Produktu do ,koszyka” poprzez funkcjonalno$é
dostepng w Sklepie internetowym), Klient wypetnia Formularz zamoéwienia wskazujgc w nim dane niezbedne do realizacji
zambwienia przez Sprzedawce, a nastepnie potwierdza ztozenie zamdwienia za pomoca przycisku ,Kupuje i ptace”.

W celu ztozenia zaméwienia poprzez formularz na stronie Sklepu internetowego lub e-mail Klient przekazuje Sprzedawcy
informacie o zamawianym Produkcie oraz dane niezbedne do realizacji zamowienia, w szczegolnosci dane
identyfikacyjne, dane adresowe oraz dane umozliwiajace kontakt w sprawie zaméwienia (numer telefonu, adres e-mail).
Po ofrzymaniu zamowienia Sprzedawca przesyta Klientowi drogg elektroniczng na podany w trakcie sktadania
zamowienia adres poczty elektronicznej oSwiadczenie o przyjeciu zamowienia. Nastepnie Sprzedawca po weryfikacji
mozliwo$ci realizacji zamoéwienia przesyta Klientowi wiadomo$¢ potwierdzajacg zaméwienie. Z chwilg otrzymania przez
Klienta wiadomosci potwierdzajacej zamdwienie dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy.

Wiadomos¢ potwierdzajaca zamowienie zawiera ustalone warunki umowy sprzedazy, a w szczegdlnosci ilos¢ oraz rodzaj
zamdwionego Produktu, catkowitg cene do zaptaty wraz z kosztami dostawy oraz wysoko$cig przyznanych rabatéw (o ile
dotyczy).

§5. Czas realizacji zaméwienia oraz dostawa

Sprzedawca realizuje zamdéwienia wedtug kolejnosci ich wplyniecia (z uwzglednieniem §6 pkt 3 niniejszego Regulaminu).
Na czas realizacji zaméwienia sktada sie przygotowanie, skompletowanie, spakowanie oraz wydanie Produktu przez
Sprzedawce. Czas realizacji zaméwienia wynosi do trzech dni roboczych.

Zambwienia ztozone w dzien roboczy po godzinie 14.00 oraz w dni wolne od pracy traktowane sg jak ztozone nastepnego
dnia roboczego.

W przypadku gdy cze$¢ zaméwienia sktadajacego sie z kilku Produktéw nie jest aktualnie dostepna, Klient jest o tym
informowany telefonicznie badz za pomoca wiadomosci e-mail i podejmuje decyzje o sposobie realizacji zamdwienia
(czeSciowa realizacja, wydtuzenie czasu oczekiwania, anulowanie catosci zamowienia badz wybér Produktu zamiennego).
W przypadku zamowien sktadajacych sie z kilku Produktéw o roznej dostepnosci, a majacych zosta¢ dostarczonymi w
jednej przesytce, termin realizacji zamowienia bedzie uzalezniony od terminu skompletowania przez Sprzedawce
ostatniego Produktu objetego zamdwieniem, chyba Ze w uzgodnieniu z Klientem postanowiono inaczej.

Do czasu realizacji zamdwienia nalezy doliczy¢ czas dostawy Produktu do Klienta przez przewoznika zgodnie z wybrang,
przez Klienta metodg dostawy. Informacje o metodach oraz kosztach dostawy dostepne sg na stronie Sklepu
internetowego oraz wskazywane sg Klientowi w trakcie sktadania zamoéwienia.

Zamdwienia wydawane sg do dostawy wytacznie w dni robocze.

Po otrzymaniu przesytki Klient powinien doktadnie sprawdzi¢ stan opakowania i jego zawarto$¢. W razie stwierdzenia
ewentualnych uszkodzen badz innych nieprawidtowos$ci powinien w obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokdt ze szkody oraz
zawiadomi¢ Sprzedawce.

W przypadku odmowy przyjecia przesytki lub braku mozliwoSci jej doreczenia z przyczyn lezacych po stronie Klienta,
Sprzedawca posiada uprawnienie do obcigzenia Klienta kosztami poniesionymi w zwigzku z taka sytuacjg (np. koszty
zwrotu przesytki do Sprzedawcy lub ponownej wysytki do Klienta).

W przypadku, gdy Sprzedawca pokryje Klientowi szkode powstatg w czasie przewozu Produktu, roszczenia przystugujace
z tego tytutu Klientowi wobec przewoznika, w zakresie, w jakim zostaty pokryte przez Sprzedawce, przechodzg na
Sprzedawce. Przejscie roszczen na Sprzedawce nie wymaga zawarcia odrebnej umowy cesji.

§6. Metody ptatnosci

Sprzedawca umozliwia dokonywanie ptatnosci za zaméwione Produkty w formie przedptaty za posrednictwem systemu
ptatnoSci elektronicznych PayU, ktdrego operatorem jest PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, zgodnie z regulaminem
systemu ptatnosci elektronicznych PayU.

Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty w terminie 3 dni roboczych od momentu zawarcia umowy. W przypadku
braku pfatnosci w okreslonym terminie zamdwienie moze zosta¢ anulowane, a Sprzedawca uprawniony jest do
odstapienia od umowy.
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Sprzedawca przystepuje do realizacji zaméwienia po otrzymaniu od operatora ptatnosci elektronicznych informacji o
poprawnej autoryzacji transakcji.

Dowdd zakupu jest dostarczany Klientowi wraz z Produktem lub elektronicznie na adres e-mail wskazany przez Klienta w
trakcie sktadania zamowienia. Klient skladajac zamdwienie na Produkty oferowane za po$rednictwem Sklepu
internetowego wyraza zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng bez podpisu wystawcy.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu Srodkdéw za transakcje dokonang przez Klienta kartg ptatnicza,
Sprzedawca dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Klienta.

§7. Reklamacje Produktu

Zgodnie z art. 43a i nast. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Sprzedawca jest odpowiedzialny

wzgledem Klienta bedacego konsumentem za zgodnos$¢ Produktu z umowg sprzedazy. Postanowienia dotyczace

konsumenta zawarte w niniejszym rozdziale stosuje sie do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z

jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,

wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoSci gospodarczej, udostepnionego na

podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci Produktu z umowg w zakresie, o ktdrym mowa w art. 43a

ust. 2 lub 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jezeli konsument, najp6zniej w chwili zawarcia umowy,

zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega od wymogdw zgodnosci z umowa okre$lonych w

art. 43a ust. 2 lub 3 ustawy oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Produktu.

Dostarczenie Produktu w ramach realizacji uprawnieni okreslonych w niniejszym paragrafie odbywa si¢ na koszt

Sprzedawcy.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Produktu z umowg istniejacy w chwili jego dostarczenia i

ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Produktu do uzycia, okre$lony przez Sprzedawce,

jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnoéci

Produktu z umowa, ktory ujawnit sie przed uptywem dwdch lat od chwili dostarczenia Produktu, istniat w chwili jego

dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika Produktu

lub charakterem braku zgodnosci Produktu z umowa.

Zgtoszenie o niezgodnosci Produktu z umowa nalezy przesta¢ drogq elektroniczng na adres biuro@prestohouse.pl lub

pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy. Zgtoszenie mozna przesta¢ na formularzu stanowiacym zatacznik nr 2 do

Regulaminu.

Jezeli Produkt jest niezgodny z umowa, konsument moze zadac jego naprawy lub wymiany. Sprzedawca moze dokonaé

wymiany, gdy konsument zada naprawy lub Sprzedawca moze dokona¢ naprawy, gdy konsument zada wymiany, jezeli

doprowadzenie do zgodno$ci Produktu z umowg w sposdb wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby

nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow

dla Sprzedawcy, moze on odmowi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa.

Jezeli Produkt jest niezgodny z umowa, konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od

umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmdwit doprowadzenia Produktu do zgodno$ci z umowg;

b) Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z umowa;

c) brak zgodno$ci Produktu z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ Produkt do
zgodno$ci z umowg;

d) brak zgodno$ci Produktu z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstapienie od umowy bez
uprzedniego skorzystania z mozliwo$ci jego naprawy lub wymiany;

e) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Produktu do zgodnoéci z
umowg w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

Klient nie moZze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Produktu z umowa jest nieistotny.

Sprzedawca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej

niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o obniZeniu ceny.

W razie odstapienia od umowy konsument niezwtocznie zwraca Produkt Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca

konsumentowi cene niezwiocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu lub dowodu jego

odestania.
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Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze
konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli jest to niezbedne dla oceny wad fizycznych, Produkt nalezy dostarczy¢ na adres: Presto House Olchowik Sp. j. ul.
Zagorki 2, 15-857 Biatystok.

Sprzedawca odpowiada na zgtoszenie Klienta w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jego otrzymania.
Nierozpatrzenie zgloszenia w zakreslonym terminie jest rbwnoznaczne z jego uwzglednieniem.

Sprzedawca pokrywa koszty odbioru, dostawy, usunigcia wad lub wymiany Produktu na nowy.

§8. Odstapienie od umowy sprzedazy

Klientowi bedacemu konsumentem w zwigzku z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, przystuguje

prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ bez podawania przyczyny.

Postanowienia dotyczace konsumenta zawarte w niniejszym rozdziale stosuije sie do osoby fizycznej zawierajacej umowe

bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, e nie posiada ona dla tej osoby

charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarcze;j,

udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

Prawo do odstgpienia od umowy przystuguje w terminie 14 dni kalendarzowych od momentu objecia Produktu w

posiadanie przez Klienta lub osobe trzecig przez niego wskazang inng niz przewoznik. Jezeli umowa obejmuje wiele

rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w cze$ciach — termin biegnie od momentu objecia w posiadanie

ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

Klient moze odstapi¢ od umowy sktadajac oswiadczenie na formularzu stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszego

Regulaminu, przesytajac je na adres Sprzedawcy lub drogg elektroniczng na adres biuro@prestohouse.pl.

Do zachowania terminu okre$lonego w pkt 3 wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przed jego

uptywem.

Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi Klientowi otrzymanie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Sprzedawca niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania o$wiadczenia o

odstapieniu od umowy, zwréci Klientowi wszelkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatno$ci, jakiego uzyt Klient, chyba, ze

Klient wyraznie zgodzit sig na inny sposdb zwrotu ptatnosci, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Klienta, moze wstrzyma¢ sie ze zwrotem otrzymanych

ptatnosci do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci

od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

Jezeli Klient wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposéb oferowany przez Sprzedawce,

Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Kupujacemu poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Klient ma obowigzek zwroci¢ rzecz Sprzedawcy lub przekazaé jg osobie upowaznionej przez Sprzedawce niezwiocznie,

jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych, od dnia, w ktérym odstapit od umowy, chyba Ze Sprzedawca

zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.

Klient ponosi wytacznie bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

Produkt nalezy dostarczy¢ Sprzedawcy na adres: Presto House Olchowik Sp. j. ul. Zagérki 2, 15-857 Biatystok.

Klient jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia Produktu na czas transportu. Sprzedawca nie przyjmuje przesytek

wystanych za pobraniem.

W razie odstapienia od umowy konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem

korzystania z niej w spos6b wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do uméw okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30

maja 2014 r. o prawach konsumenta, m. in. w stosunku do umowy:

a) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta
lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter, zostajg
nieroztacznie potgczone z innymi towarami.

§9. Odstapienie od umowy
oraz postepowanie reklamacyjne w zakresie ustug elektronicznych
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W przypadku umdw o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng o charakterze ciggtym i bezterminowym (np. Konto klienta,
Newsletter) Klientowi przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy. Klient moze rozwigza¢ umowe za wypowiedzeniem ze
skutkiem natychmiastowym i bez podawania przyczyny wysytajac o$wiadczenie o wypowiedzeniu na adres poczty
elektronicznej biuro@prestohouse.pl.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng o charakterze
ciagtym i bezterminowym z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia w przypadku naruszania przez Klienta
postanowien niniejszego Regulaminu.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Sprzedawce ustug $wiadczonych za pomoca Sklepu
internetowego, Klient jest uprawniony do ztozenia reklamaciji drogg elektroniczng na adres biuro@prestohouse.pl.
Prawidtowo zlozona reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Klienta (imie i nazwisko lub nazwa firmy, adres
zamieszkania lub adres siedziby firmy oraz adres poczty elektronicznej), przedmiot reklamacji wraz ze wskazaniem
okresu, ktorego dotyczy reklamacja oraz okolicznosci uzasadniajace ztozenie reklamacii.

Reklamacie rozpatruje Sprzedawca w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamaciji.

§10. Postanowienia dotyczace przedsiebiorcow

Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza wytacznie Klientdw nie bedacych konsumentami w my$l art. 22" Kodeksu
cywilnego.

Postanowien niniejszego paragrafu nie stosuje sie dla umow sprzedazy, jezeli kupujacym jest osoba fizyczna zawierajaca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy w kazdym czasie o ile Produkt nie zostat wydany
Klientowi, osobie trzeciej dziatajacej w imieniu Klienta lub przewoznikowi realizujgcemu dostawe do Klienta. Odstapienie
od umowy przez Sprzedawce nie rodzi po stronie Klienta roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia metod ptatno$ci dostepnych w Sklepie internetowym. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do zadania przedpfaty w catosci lub czesci wartoSci zaméwienia, niezaleznie od wybranego przez
Klienta sposobu ptatnosci.

Na podstawie art. 558 Kodeksu cywilnego w przypadku sprzedazy Produktu na rzecz Klienta niebedacego konsumentem
wylacza sie odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi.

Na podstawie art. 548 §1 Kodeksu cywilnego z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu Klientowi, osobie trzecie
wskazanej przez Klienta lub przewoznikowi, na Klienta przechodza korzy$ci i ciezary zwigzane z Produktem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wzgledem Klienta zostaje ograniczona wytacznie do rzeczywistych szkéd poniesionych
przez Klienta w zwigzku z nienalezytym wykonaniem umowy przez Sprzedawce, przy czym Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ w wysokosci nie wigkszej niz warto$¢ zamdwienia ztozonego przez Klienta.

§11. Tresci Klienta w Sklepie internetowym

W przypadku, gdy funkcjonalnosci dostepne w Sklepie internetowym umozliwiajg Klientowi zamieszczanie oraz

udostepnianie jakichkolwiek tresci (tekstowych, graficznych itp.), Klient dokonuje dobrowolnego rozpowszechniania tresci.

Zamieszczane tresci nie wyrazajg pogladow Sprzedawcy i nie powinny by¢ utozsamiane z jego dziatalno$cig. Sprzedawca

nie jest dostawca tresci, a jedynie podmiotem, ktéry zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby teleinformatyczne.

Klient oswiadcza, ze:

a) jest uprawniony do korzystania z treci, a ich umieszczenie oraz udostepnienie nastgpito w sposéb legalny,
dobrowolny oraz za zgoda uprawnionych osob;

b) wyraza zgode na wglad do opublikowanych tresci przez innych Klientéw oraz Sprzedawce.

Zabronione jest zamieszczanie przez Klientow tresci:

a) nawotujacych do popetnienia czynu zabronionego lub pochwalajacych popetnienie takiego czynu,

b) obrazajacych uczucia religijne innych 0séb poprzez zniewazenie przedmiotu czci religijnej lub miejsca stuzacego do
celdw religijnych,
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C) pomawiajacych inng osobe, grupy osob, instytucje, osoby prawne lub inne podmioty o takie postepowanie lub
wiasciwosci, ktére moga ponizy¢ je w opinii publicznej lub narazi¢ na utrate zaufania potrzebnego do wykonywania
danego zawodu, dziatalno$ci czy zajmowania okre$lonego stanowiska,

d) zniewazajgcych lub zniestawiajgacych inne osoby, a takze godzacych w dobre imig tych oséb,

e) propagujacych lub nawotujgcych do nienawisci na tle rasowym, narodowos$ciowym, etnicznym, wyznaniowym albo
seksualnym,

f)  naruszajacych prawa autorskie i/lub prawa pokrewne osdb trzecich,

g) majacych charakter bezprawny,

h) zawierajacych ztosliwe oprogramowanie lub stuzacych do wytudzania danych,

i) majacych charakter promocyjny, reklamowy lub zawierajgcych informacje dotyczace dziatalno$ci konkurencyjnej w
stosunku do Sprzedawcy,

j)  zawierajacych dane osobowe 0sdb trzecich lub wizerunek 0séb trzecich bez wymaganego prawem zezwolenia lub
zgody osoby trzeciej.

W przypadku otrzymania powiadomienia zgodnie z §12 Regulaminu, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do

modyfikowania lub usuwania tresci zamieszczanych przez Klientdw, w szczegolnosci w odniesieniu do tresci, co do

ktorych, opierajac sie na doniesieniach osob trzecich lub odpowiednich organdw, stwierdzono, ze mogg one stanowi¢
naruszenie niniejszego Regulaminu lub obowigzujacych przepiséw prawa. Sprzedawca nie prowadzi biezacej kontroli
zamieszczanych tresci.

Klient wyraza zgode na nieodptatne wykorzystywanie przez Sprzedawce umieszczonych przez niego treSci w ramach

Strony Internetowej Sklepu.

§12. Zgtaszanie zagrozenia lub naruszenia praw

Klient, ktory uwaza opublikowang w Sklepie internetowym tres¢ za nielegalng lub naruszajaca warunki Regulaminu, moze
przesta¢ do Sprzedawcy zgtoszenie dotyczace tej tresci na jego adres e-mail.

Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe Klienta, Sprzedawca bez zbednej zwioki przesyta Klientowi
potwierdzenie otrzymania zgtoszenia.

Sprzedawca rozpatruje zgtoszenie oraz podejmuje decyzje co do tresci, ktérej dotyczy zgtoszenie w terminie od 7 do 21
dni

w zalezno$ci w zalezno$ci od stopnia skomplikowania sprawy.

O podjetej decyzji Sprzedawca powiadamiania Klienta bez zbednej zwioki. Decyzja Sprzedawcy moze polega¢ na
moderacji

tresci albo usunieciu tresci albo pozostawieniu tresci w Sklepie internetowym.

Klient moze odwota¢ sie od decyzji Sprzedawcy w terminie 6 miesiecy od jej otrzymania. Odwotanie powinno zawiera¢
wyczerpujace uzasadnienie. Sprzedawca rozpatruje odwotania w terminie 21 dni.

W przypadku gdy Sprzedawca powezmie jakiekolwiek informacje dajace podstawe do podejrzenia, ze popetniono,
popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa zagrazajacego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub 0sob,
natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy $cigania lub organy sadowe zainteresowanego panstwa
cztonkowskiego lub zainteresowanych panstw czionkowskich i przekazuje wszystkie dostepne informacje na ten temat.

§13. Zasady zamieszczania opinii

Klient posiada mozliwos¢ zamieszczenia opinii 0 zakupionym Produkcie.

Celem zapewnienia rzetelno$ci i wiarygodnosci opinii na stronie Sklepu internetowego mozliwo$¢ zamieszczenia opinii
mozliwa jest wytacznie dla Klientow, ktorzy dokonali uprzednio zakupu opiniowanego Produktu lub posiadajg aktywne
Konto klienta w Sklepie internetowym.

Klient tworzy opinie poprzez formularz, ktéry dostepny jest na karcie Produktu w Sklepie internetowym.

Zamieszczona przez Klienta opinia musi by¢ zwigzana z Produktem oraz przedstawia¢ osobiste, subiektywne odczucia
Klienta z nim zwigzane. Opinia nie stuzy do wyrazania uwag skierowanych do Sprzedawcy w sprawie ustug przez niego
Swiadczonych, a jedynie do subiektywnego odzwierciedlenia wrazenia na temat zakupionego Produktu.

Opinie sg zbierane i przetwarzane przez Sprzedawce w szczegdlnosci dla nastepujacych celdw: poprawienia
atrakcyjnoSci oferty; zebrania informacji o Produktach i doswiadczeniach Klienta w tym zakresie; polepszenia zakresu
oferowanych Produktéw i ustug oraz umozliwienia innym Klientom zapoznania sie z opiniami i ocenami.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dowolnosci w publikacji opinii na stronie sklepu internetowego, w tym prawo do
zaniechania publikacji lub usuniecia juz opublikowanych opinii i ocen w przypadku, gdy ich wiarygodno$¢ budzi



zastrzezenia np. opinia dodana przez Klienta, ktéry nie dokonat zakupu opiniowanego Produktu.
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Klient zamieszcza opinie wytacznie na wiasng odpowiedzialno$¢, potwierdzajac rownoczesnie, ze jest jej wytgcznym
autorem, a tym samym przyjmuje na siebie roszczenia 0séb trzecich z tytutu naruszenia ich praw w zwigzku z
zamieszczeniem opini.

Zabrania sie umieszczania opinii, ktérych tre$¢ narusza prawa autorskie i/lub prawa pokrewne osob trzecich; ma
charakter bezprawny; zawiera informacje reklamowe, marketingowe lub dotyczace dziatalnoSci konkurencyjnej w
stosunku do Sprzedawcy.

Klient z chwilg wystawienia opinii udziela Sprzedawcy licencji niewytacznej na korzystanie z tredci opinii (w czesci lub w
cato$ci) poprzez utrwalanie, zwielokrotnianie oraz rozpowszechnianie za po$rednictwem stron internetowych w sposéb
umozliwiajacy wyswietlanie tresci na urzadzeniach elektronicznych z wykorzystaniem sieci Internet w kazdym miejscu i
czasie, niezaleznie od liczby oraz formy dostepu lub za posrednictwem nosnikow informacji, w szczegdlnosci o
charakterze reklamowym, w celu promocji i marketingu Produktéw i Sklepu internetowego.

Licencja udzielana jest przez Klienta bez ograniczenia czasowego, terytorialnego i liczbowego oraz bez wynagrodzenia
dla Klienta i innych podmiotéw uprawnionych do tresci. Licencja wygasa z chwilg usunigcia opinii z zasobéw Sklepu
internetowego.

§14. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoci za wprowadzenie przez Klienta btednych danych (w szczegélnoSci przez
podanie btednych danych w formularzach dostepnych na stronie) lub dziatanie Klienta w sposob utrudniajacy lub
uniemozliwiajacy $wiadczenie i realizacje ustug przez Sprzedawce.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania ze Sklepu internetowego przez Klienta w sposéb
niezgodny z postanowieniami Regulaminu, obowigzujacymi przepisami prawa oraz obowigzujgcymi w tym zakresie
zasadami wspdfzycia spotecznego lub zwyczajami.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakoriczenia Swiadczenia poszczegolnych funkcjonalno$ci Sklepu
internetowego z uwagi na konieczno$¢ konserwacji, przegladu lub rozbudowy bazy technicznej badz oprogramowania.
Zawieszenie badz zakonczenie $wiadczen poszczegdlnych funkcjonalno$ci Sklepu internetowego nie moze naruszac
praw Klienta.

§15. Wiasnos¢ intelektualna

Wszelkie tresci zamieszczone w Sklepie internetowym (wliczajac w to grafike, teksty, ukiad stron i logotypy), a nie

pochodzace od Klienta lub innych dostawcow, korzystajg z ochrony przewidzianej dla praw autorskich i sg wytaczng

wiasnoscig Sprzedawcy. Wykorzystywanie tych treSci bez pisemnej zgody Sprzedawcy skutkuje odpowiedzialnoscig

cywilng oraz karna.

Klient zobowigzany jest do korzystania z wszelkich tre$ci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w

zakresie wiasnego uzytku osobistego. Wykorzystanie treSci w innym zakresie jest dopuszczone wytacznie w przypadku,

gdy tak wskazane zostato wyraznie przez Sprzedawce.

Korzystanie ze Sklepu internetowego, w tym korzystanie z materiatdw tekstowych, graficznych, zdje¢, aplikacji, baz

danych czy innych tresci, nie oznacza nabycia przez Klienta jakichkolwiek praw w odniesieniu do wskazanych tresci, a w

szczegbino$ci nie oznacza nabycia praw autorskich majatkowych, praw pokrewnych lub licencii.

Zabronione jest podejmowanie nastepujacych czynnoéci bez wyraznej zgody Sprzedawcy:

a) kopiowanie, modyfikowanie oraz transmitowanie elektronicznie lub w inny sposéb Sklepu internetowego lub jego
czesci, a takze poszczegdlnych treSci udostepnianych za jego pomoca,

b) rozpowszechnianie w jakikolwiek sposob publikowanych w Sklepie internetowym tresci,

c) pobieranie zawartosci baz danych i wtérne jej wykorzystanie w cato$ci lub czesci.

§16. Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie Regulaminu Sprzedawca powiadomi
na stronie Sklepu internetowego na co najmniej 14 dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmian w Regulaminie.
Zmiana postanowien Regulaminu nie ma zastosowania do Klientdw, ktérzy ztozyli zamdwienie w czasie obowigzywania
poprzedniej wersji Regulaminu. Zmiana Regulaminu w czasie trwania stosunku umownego o charakterze ciggtym wigze
drugq strone,



jezeli zostaly zachowane wymagania okreslone w art. 384 Kodeksu cywilnego, a strona nie wypowiedziata umowy
w terminie wypowiedzenia wynoszacym 14 dni kalendarzowych.
W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa polskiego. W przypadku, gdy przepisy, ktdre obowigzujg w panstwie konsumenta sg dla niego bardziej korzystne, a
przepisow tych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy, to znajdg one zastosowanie w umowie zawartej za porednictwem
sklepu internetowego.
Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
wynikajacych z ze skladanych w Sklepie zamowien. Nalezg do nich: w razie sporu o prawa majgtkowe wyniklte z umoéw
sprzedazy i Swiadczenia ustug, wystapienie z wnioskiem o rozpoznanie sprawy przez Staly Polubowny Sgd Konsumencki
dziatajacy przy odpowiednim Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej; wystapienie z wnioskiem do
Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Biatymstoku o podjecie dziatan majacych na celu pozasgdowe
rozstrzygniecie sporu na podstawie Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich (Dz. U. z 2016 ., poz. 1823).
Niezaleznie od pkt 3 Klient moze zwrdci¢ sie o pomoc do miejskiego (powiatowego) rzecznika konsumentéw. Wszelkie
niezbedne informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem
www.uokik.gov.pl.
Spory powstate w wyniku $wiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu zostang poddane pod rozstrzygniecie:

a) sadowi powszechnemu wedtug wyboru Klienta zgodnie z wiadciwymi przepisami prawa polskiego, jezeli Klient jest

konsumentem,
b) sadowi powszechnemu wiasciwemu wedtug siedziby Sprzedawcy, jezeli Klient nie jest konsumentem.

Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czes¢.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20 sierpnia 2025 .
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